
 
  

VIVIBANCA ‐ ABI: 05030 

Indicatori fondamentali di prestazione (KPI) periodo di osservazione 01/10/2023 – 31/12/2023 
Lo scopo di questo documento vuole essere quello di dare la possibilità ad Autorità e Terze Parti d confrontare gli indicatori di prestazione delle interfacce con le statistiche relative all'utilizzo delle 
API  esposte per le Terze Parti 
 
Legenda: 
VERIFICA_PAGAMENTO  Payment Initiation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di verifica e preparazione della richiesta di pagamento, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di 

pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
CONFERMA_PAGAMENTO  Payment Confirmation: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi ai servizi Banca di emissione della richiesta di pagamento: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di pagamento, svolte con cadenza giornaliera 
INFO_SALDO  Visualizzazione Saldo: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione saldo, seguendo i criteri di seguito riportati: o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione saldo, svolte con 

cadenza giornaliera; o Base di calcolo composta dall’insieme delle operazioni di visualizzazione dettaglio transazione su conto, svolte con cadenza giornaliera; 
LISTA_MOVIMENTI  Lista movimenti: media su base giornaliera dei tempi di risposta relativi alle operazioni di visualizzazione lista movimenti su base di un test case pilota ricorrente 

  

Parametro di confronto 
Mito & C.  API TPP 

millisecondi  Num. operaz.OK  ERR (*) %  Num. operaz.KO  millisecondi  Num. operaz.OK  ERR (*) %  Num. operaz.KO 
Giorno di osservazione : 20231001 
LISTA_MOVIMENTI   113  14  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   51  15  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   28  8  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   7  9  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231002 
LISTA_MOVIMENTI   1.842  169  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   888  186  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   336  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   99  25  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231003 
LISTA_MOVIMENTI   1.492  203  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   998  211  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   383  31  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   105  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231004 
LISTA_MOVIMENTI   2.246  201  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   898  213  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   327  48  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   96  50  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231005 
LISTA_MOVIMENTI   1.501  194  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   764  202  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   353  46  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   104  47  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231006 
LISTA_MOVIMENTI   1.377  269  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   758  285  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   262  62  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   115  64  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231007 
LISTA_MOVIMENTI   297  19  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   88  20  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   58  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   16  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
Giorno di osservazione : 20231009 
LISTA_MOVIMENTI   2.532  323  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   1.062  339  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   410  38  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   163  42  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231010 
LISTA_MOVIMENTI   2.979  263  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   902  274  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   504  59  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   164  64  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231011 
LISTA_MOVIMENTI   2.059  171  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   824  174  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   320  32  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   116  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231012 
LISTA_MOVIMENTI   1.733  194  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   731  208  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   326  40  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   93  42  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231013 
LISTA_MOVIMENTI   1.371  243  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   791  258  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   402  64  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   106  67  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231014 
LISTA_MOVIMENTI   256  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   95  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231015 
LISTA_MOVIMENTI   212  18  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   72  18  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   35  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   10  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231016 
LISTA_MOVIMENTI   1.420  228  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   860  251  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   362  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   99  26  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231017 
LISTA_MOVIMENTI   1.152  153  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   715  167  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   316  17  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   91  19  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231018 
LISTA_MOVIMENTI   1.587  151  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   652  162  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   243  29  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   71  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231019 
LISTA_MOVIMENTI   2.023  193  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   678  201  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   292  40  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   86  42  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231020 
LISTA_MOVIMENTI   1.011  242  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   564  249  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   229  46  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO   71  50  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231021 
LISTA_MOVIMENTI   153  28  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   69  29  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   32  8  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   9  8  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231022 
LISTA_MOVIMENTI   82  32  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   41  35  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   15  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   6  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231023 
LISTA_MOVIMENTI   1.287  232  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   708  251  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   260  36  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   77  39  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231024 
LISTA_MOVIMENTI   2.242  186  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   729  199  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   198  32  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   60  35  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231025 
LISTA_MOVIMENTI   2.224  192  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   656  211  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   187  59  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   74  60  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231026 
LISTA_MOVIMENTI   961  252  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   745  277  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   248  45  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   66  46  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231027 
LISTA_MOVIMENTI   923  208  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   750  223  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   305  31  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   80  33  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231028 
LISTA_MOVIMENTI   177  37  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   86  41  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   38  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   9  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231029 
LISTA_MOVIMENTI   115  11  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   67  12  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   27  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   8  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231030 
LISTA_MOVIMENTI   1.244  262  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   848  280  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   343  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   98  37  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231031 
LISTA_MOVIMENTI   1.708  266  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   986  274  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   334  37  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   106  39  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231101 



 
LISTA_MOVIMENTI   287  19  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   99  21  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   44  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   12  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231102 
LISTA_MOVIMENTI   1.833  242  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   887  264  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   270  40  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   100  41  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231103 
LISTA_MOVIMENTI   2.322  233  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   759  252  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   364  23  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   84  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231104 
LISTA_MOVIMENTI   264  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   95  31  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   30  10  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   10  11  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231105 
LISTA_MOVIMENTI   162  6  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   68  6  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231106 
LISTA_MOVIMENTI   2.384  276  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   902  290  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   551  52  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   119  55  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231107 
LISTA_MOVIMENTI   1.274  250  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   851  263  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   281  37  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   108  40  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231108 
LISTA_MOVIMENTI   2.057  139  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   763  143  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   431  43  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   113  47  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231109 
LISTA_MOVIMENTI   2.167  211  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   846  230  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   484  44  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   133  47  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231110 
LISTA_MOVIMENTI   2.722  292  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   864  307  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   460  72  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   128  74  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231111 
LISTA_MOVIMENTI   204  46  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   90  50  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   52  16  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   14  17  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231112 
LISTA_MOVIMENTI   137  10  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   62  11  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   50  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   13  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
Giorno di osservazione : 20231113 
LISTA_MOVIMENTI   1.896  226  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   849  231  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   463  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   127  31  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231114 
LISTA_MOVIMENTI   1.481  178  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   774  194  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   376  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   108  36  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231115 
LISTA_MOVIMENTI   1.451  189  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   719  198  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   430  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   86  35  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231116 
LISTA_MOVIMENTI   1.055  191  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   719  199  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   312  29  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   77  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231117 
LISTA_MOVIMENTI   1.816  173  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   646  185  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   194  29  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   75  32  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231118 
LISTA_MOVIMENTI   196  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   71  25  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   37  7  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   10  7  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231119 
LISTA_MOVIMENTI   69  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   49  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231120 
LISTA_MOVIMENTI   2.294  218  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   732  238  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   343  23  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   81  25  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231121 
LISTA_MOVIMENTI   1.938  155  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   621  166  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   216  25  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   75  27  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231122 
LISTA_MOVIMENTI   1.049  181  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   605  185  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   203  29  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   68  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231123 
LISTA_MOVIMENTI   1.701  254  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   681  259  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   173  69  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   70  72  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231124 
LISTA_MOVIMENTI   2.029  239  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   553  244  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   258  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
VERIFICA_PAGAMENTO   69  37  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.597  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   42  39  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231125 
LISTA_MOVIMENTI   90  17  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   59  18  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   15  6  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   7  6  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   937  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231126 
LISTA_MOVIMENTI   171  12  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   54  13  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   21  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   7  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.593  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   45  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231127 
LISTA_MOVIMENTI   2.132  243  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   796  258  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   237  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   86  26  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   874  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   13  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231128 
LISTA_MOVIMENTI   1.781  310  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   769  316  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   289  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   83  33  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.841  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   13  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231129 
LISTA_MOVIMENTI   2.177  193  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   829  212  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   356  29  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   85  30  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.024  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   36  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231130 
LISTA_MOVIMENTI   2.914  243  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   1.088  260  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   273  33  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   100  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.246  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   10  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231201 
LISTA_MOVIMENTI   1.326  178  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   907  187  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   351  33  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   84  36  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   993  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231202 
LISTA_MOVIMENTI   353  41  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   107  42  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   57  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   13  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   853  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231203 
LISTA_MOVIMENTI   197  38  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
INFO_SALDO   61  41  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   36  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   7  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   818  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231204 
LISTA_MOVIMENTI   1.331  258  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   906  276  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   464  46  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   125  50  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   990  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   34  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231205 
LISTA_MOVIMENTI   1.335  289  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   884  306  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   527  56  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   124  62  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.051  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   15  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231206 
LISTA_MOVIMENTI   2.807  304  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   870  322  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   460  69  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   111  70  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.964  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231207 
LISTA_MOVIMENTI   1.198  312  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   816  340  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   476  58  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   140  61  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   940  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   8  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231208 
LISTA_MOVIMENTI   179  9  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   72  9  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.090  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   37  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231209 
LISTA_MOVIMENTI   123  27  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   93  28  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   52  8  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   16  9  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   980  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231210 
LISTA_MOVIMENTI   244  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   80  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.111  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231211 
LISTA_MOVIMENTI   2.488  1.109  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   1.128  1.142  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   405  180  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   160  198  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   2.084  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   13  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231212 
LISTA_MOVIMENTI   1.421  1.163  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   927  1.256  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   460  189  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   133  197  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
ACCOUNT   2.882  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   15  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231213 
LISTA_MOVIMENTI   2.134  1.038  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   730  1.121  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   385  206  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   122  225  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.181  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   21  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231214 
LISTA_MOVIMENTI   1.984  885  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   836  903  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   360  114  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   130  121  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.485  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   11  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231215 
LISTA_MOVIMENTI   1.283  837  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   736  912  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   426  121  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   115  123  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   896  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231216 
LISTA_MOVIMENTI   193  147  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   84  159  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   54  32  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   14  34  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.760  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   466  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231217 
LISTA_MOVIMENTI   145  20  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   72  20  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   33  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   9  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.071  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231218 
LISTA_MOVIMENTI   3.070  953  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   1.079  1.001  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   429  153  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   123  161  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.528  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   408  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231219 
LISTA_MOVIMENTI   2.334  1.025  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   866  1.117  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   518  237  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   142  244  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.500  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   11  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231220 
LISTA_MOVIMENTI   2.304  1.295  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   810  1.347  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   348  164  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   152  172  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.164  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   18  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231221 
LISTA_MOVIMENTI   2.332  973  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 



 
INFO_SALDO   820  1.022  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   611  143  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   129  153  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.809  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   53  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231222 
LISTA_MOVIMENTI   1.417  918  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   741  936  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   516  179  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   118  192  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   819  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   14  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231223 
LISTA_MOVIMENTI   141  115  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   104  118  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   55  23  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   17  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.049  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231224 
LISTA_MOVIMENTI   109  8  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   45  9  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   952  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   43  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231225 
LISTA_MOVIMENTI   39  22  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   23  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   10  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   3  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   2.087  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231226 
LISTA_MOVIMENTI   121  25  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   58  28  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   27  7  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   9  8  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   2.271  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   653  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231227 
LISTA_MOVIMENTI   1.565  869  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   840  930  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   237  105  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   101  112  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   4.463  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   655  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231228 
LISTA_MOVIMENTI   2.795  1.000  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   846  1.080  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   318  186  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   118  192  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.386  5  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   39  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231229 
LISTA_MOVIMENTI   2.022  1.065  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   711  1.118  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   390  161  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   92  169  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.205  11  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   48  54  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231230 



 
LISTA_MOVIMENTI   393  108  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   113  114  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   52  24  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   11  26  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   109  3  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   11  1  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

Giorno di osservazione : 20231231 
LISTA_MOVIMENTI   74  39  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
INFO_SALDO   56  43  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONFERMA_PAGAMENTO   16  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
VERIFICA_PAGAMENTO   6  4  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
ACCOUNT   1.113  9  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 
CONSENT   53  2  0,00 %  0   0  0  0,00%  0 

 
(*) = Tasso giornaliero di error response rate relativo alla mancata raggiungibilità del servizio MEDIA e per ESITO = 'KO' 
 


